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Tisztelt Partnereink!

2010. oktdber 1-jét6l a csomagok szallitdsanak mddja megvaltozott. A Neways International és a DPD
Nemzetkozi Futdrszolgalat kozt 1étrejott szerz6dés értelmében a tovabbiakban a Neways eurdpai
kozponti raktarbazisardl a korabbiaknal gyorsabban széllitja magyarorszagi partnereihez a
rendeléseket.

A megrendelések feldolgozasa az eddigi heti egy alkalom helyett naponta torténik, igy csomagjat a
rendelés ellenértékének pontos és hidanytalan beérkeztét6l szamitva 4-5 munkanapon belil kézhez
kapja.

A még gyorsabb és pontosabb kiszdllitds érdekében kérjiik megrendelésének feladdsakor mindig
ellenérizze adatait.

KERJUK ELLENORIZZE E-MAIL CIMET

A jovében kizarolag e-mailben fog értesitést kapni — a rendelés feldolgozasanak napjan — a kiildemény
elkiildésérdl.

Minden partnertinknek e-mailt kiildliink, mely az aktualis rendelés széllitasi cimét és az ahhoz tartozé
szallitasi kddot is tartalmazza. A széllitasi kod (csomagszam) egy hivatkozds formajaban jelenik meg a
levélben, amelyre rakattintva folyamatosan nyomon kdvetheti csomagjanak helyzetét a DPD
nyilvantartasaban.

Az e-mail feladasatdl szdmitott 4-5 munkanapon beliil a futarszolgdlat - a megrendeléskor megadott
szallitasi cimre - hazhoz széllitja a rendelt termékeket.

A megrendeléskor kérjiik olyan szallitasi cimet kdz6ljén, ahol MUNKANAPOKON NAPKOZBEN, 8.00 - 17.00
Ora kozott fogadni tudjak a kiildeményt!

Hétvégéken és innepnapokon nincs szallitas.

Rendelésének leadasakor fontos megadni egy olyan telefonszamot, ahol napkdzben akar cégiink, akar a
futarszolgdlat munkatdrsai elérik Ont a csomaggal kapcsolatos barmilyen esetlegesen felmeriil6 nehézség
kezelése érdekében.

¢ Amennyiben valamilyen okbdl a megrendeld, illetve a feltlintetett cimzett nem tartézkodik a megadott
helyen a kiszallitas id6pontjaban, a futdrszolgalat kapcsolatba lép a Neways Europe BVBA munkatarsaival
vagy a Neways Europe megbizasabdl mikod6 magyarorszagi ligyfélszolgalattal és tovabbi elérhetéségeket
kér az Ujboli kézbesités egyeztetésére.

¢ Ha az atvétel a 2. kisérletkor sem sikerdil, a futarszolgalat visszajuttatja a csomagot a

feladdnak.

A futdrszolgalat kizarélag arrdl a csomagrdl tud felvilagositast adni, amirdl mar értesit6 e-mailt kiildtek,
megadva benne a kiildemény 14-jegyii szallitasi kodjat.

AMENNYIBEN BARMILYEN KERDES MERULNE FEL A KEZBESITESSEL KAPCSOLATBAN KIZAROLAG EZ
ALAPJAN A KODSZAM ALAPJAN LEHET A CSOMAGOKAT IRODANKNAL VAGY A FUTARCEGNEL KERESNI.



INFORMACIOS VONALAK, ES EGYEB ELERHETOSEGEK

Neways Magyar Ugyfélszolgalata DPD Hungary Kft.
Neways Europe megbizdsdbol Hétfétél péntekig 8 oratdl 18 drdig

Hétfét6l péntekig 10 6ratdl 16 6rdig
Telefon: 06-1-5016204, 06-40-100373
Telefon: 06-70-3788787 E-mail: dpd@dpd.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@neways-hu.com Fax: 06-1-5016214

Udvozlettel,

Neways Europe BVBA
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