GLS

General Logistics Systems

Tisztelt Partneriink!

2007. december 11-t61, azaz a mai naptdl valtozik a csomagok szallitasanak mddja. A Neways International és a
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft kozt 1étrejott szerzodés értelmében a jovoben
a Neways europai kdzponti raktarbazisarol kozvetleniil a magyar partnerekhez szallitjak a rendeléseket.

A még gyorsabb és pontosabb kiszallitas érdekében kérjiik megrendelésének feladasakor ellendrizze adatait.

KERJUK ELLENORIZZE E-MAIL CIMET

A jovoben Kizarolag e-mailben fog értesitést kapni - a csomag szallitasat megel6z6 munkanapon — a

kiildemény érkezéséral.
2007. december 11-t6] minden partneriinknek e-mailt kiildiink, mely az aktualis rendelés szallitdsi cimét
¢s az ahhoz tartozd szallitasi kodot is tartalmazza. Az e-mail feladasatdl szamitott kovetkezd
munkanapon a futarszolgalat - a megrendeléskor megadott szallitasi cimre - hazhoz szallitja a rendelt
termékeket. Amennyiben On 2 db e-mailt kap, abban az esetben az elsd az aktudlis rendelés szamat, és
szallitasi cimét, a masik az ahhoz tartozo6 szallitasi kodot tartalmazza.
A ,NEWAYS CSOMAGIJA ERKEZIK” targyu e-mail feladasatol szamitott kovetkezd munkanapon a
futarszolgalat - a megrendeléskor megadott szallitasi cimre - hazhoz szallitja a rendelt termékeket.

A megrendeléskor kérjiik olyan szallitasi cimet kozoljon, ahol MUNKANAPOKON NAPKOZBEN,
8.00 - 17.00 ora kozott fogadni tudjak a kiilldeményt!*

Hétvégéken és tinnepnapokon nincs szallitas.*

Rendelésének leadasakor fontos megadni egy olyan telefonszamot, ahol napkdzben akar cégiink, akar a
futarszolgalat munkatarsai elérik Ont a csomaggal kapcsolatos barmilyen esetlegesen felmeriild

nehézség kezelése érdekében.
*a szallitasi cim pontatlan megadasabol szarmazo szallitasi tobbletkoltség a megrendeldt terheli. (pl. rossz iranyitoszam,
hianyzo hazszam, stb.)

A gyorsabb, és kozvetlen szallitas miatt nincs lehetdség a szallitisi cim modositasira a rendelés értékenek
befizetése utan.



e Amennyiben valamilyen okbdl a megrendeld illetve a feltiintetett cimzett nem tartézkodik a megadott
helyen a kiszallitas idépontjaban a futarszolgalat 5 napig tarolja a kiildeményt.

o Az els6 sikertelen széllitaskor a futarszolgalat értesitd matricat hagy a szallitdsi cimen, ez alapjan a
megrendeld felveheti a kapcsolatot a futarszolgalat ligyfélszolgalataval. Ekkor lehetéség van a 2.
kiszallitas napjanak (nem a konkrét idépontjanak) és a szallitasi cimének egyeztetésére.

e Amennyiben a futarszolgalat nem kap 5 napon beliil visszajelzést a kiildemény cimzettjérdl, abban az
esetben kiilon e-mail értesités nélkiil megkisérlik ujbol kiszallitani a csomagot.

e Ha az atvétel a 2. kisérletkor sem sikeriil, abban az esetben a futarszolgalat visszajuttatja a csomagot a
feladonak.

Az ezutan torténd ismételt szallitas koltségei a megrendel6t terhelik, melynek kiegyenlitése a futarszolgalatnak
torténik készpénzben, az aru atvételekor. Amennyiben a sikertelen kiszallitas utan mas cimre kéri a megrendeld
a csomagot, gy az Ujboli szallitas koltsége 6t terheli a GLS Futarszolgalat hivatalos tarifatablazata alapjan.

A futarszolgalat kizardlag arrol a csomagrol tud felvilagositast adni, amirdl mar értesitéo e-mailt kiildtek,
megadva benne a kiildemény szallitasi kodjat.
Ez egy 11 jegyli szam, ami a megrendel6lapon akkor fog megjelenni, amikor a futarszolgalatnal van a
kiilldemény.
AMENNYIBEN 72 ORA ELTELTEVEL NEM KAPTA MEG CSOMAGJAT KIZAROLAG EZ
ALAPJAN A KODSZAM ALAPJAN LEHET A CSOMAGOKAT IRODANKNAL VAGY A
FUTARCEGNEL KERESNL

A csomag atvételekor az atvevo az atvételi igazolast aldirja, a nevet a futdr rogziti a szkennerbe.
Az lgyfélszolgalat kérés esetén faxon masolatot kiild az atvételi elismervényrol (POD).

A csomagcimkén taldlhatdo csomagszam elsd 11 karakterét kell beirnia a keresébe, majd a ,keresés”
gombbal megkapja a keresett informaciokat.

Szallitasi mail-értesités utan, Altalanos informacio:

szallitasi kédszammal érdeklédhet:

GLS Ugyfélszolgalat A-Green Sales Office
Munkanapokon: 7.00 — 20.00 6ra kozt E-mail: sales.office@a-green.net

Telefon: +36 (29) 88 66 00
E-mail: info@gls-hungary.com
Internet: www.gls-hungary.com

Udvozlettel:

A-Green Sales Office



